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OMPH 5147746167779 (cemgeTenscteo or 02.10.2014 r. eragamo MexpatonHoi mecnekymei ®HC Mz 46 no r. Moceee)
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YeEE

BBEJIEHHUE

Hacrtosammit Otuet noarorosieH OO0 «ODHOKOy» mo utoram negarenbHoctH 3a 2014 r. ucxons
u3 Pexkomenmanuii AyIUTOPCKMM OpraHU3alMAM MO PACKPHITHIO HHQOpPMAIMM HA CBOEM
oHuIMaTEHOM WHTEpPHET-caliTe, YTBEPKACHHBIX COBETOM MO ayJIUTOPCKOM JIesATenbHOCTH 19
utons 2014 r., ITpotokon Ne 13.

1.KparTkue cBegenusi 00 O0mecrne

000 «9H3KO» 3apeructpupoBano 02.10.2014 roga Mexpaitonnoi uncnekuueit ®HC Ne 46
110 . MOCKB€ 32 OCHOBHBIM pErMCTpaliMOHHBIM HoMepoM 5147746167773.

000 «3HDBKO» co3mano mytem peopranuzanuu B popme nmpeobpazoBanus 3A0 «9HDKOy,
3apeructpupoBaHHoro 22.11.1993 r. MockoBckoil Peructpaunonnoin mnamatoit Ne 123.767.,
CBHJIETEJILCTBOM O BHECEHMH 3alMcu B ENUHBIN rocy1apCTBEHHBIN peecTp HOPUANYECKHUX JIHIL O
IOpUANYECKOM JuLEe, 3apeructpupoadnHoM 10 01.07.2002 r. npucsoen OI'PH 1027739047291.

000 «OHOKO» sBasercs wienom Aynuropckoit [lanatsl Poccun (CBUaeTENnbCTBO O WIEHCTBE
No 10130 B peectpe AIIP).

2. Onucanue CUCTEMbI KOPIMOPATUBHOIO ynpaBJjenuss O0mecrsa

OyHKIIMK ~ yOpaBICHHUS 10 PYKOBOJACTBY Tekymed gearenbHocthio OO0 «OHIKO»
ocyecTBisoTcs ['eHepanbHbiM nupekTopoM — Oprosoit T.A., nelicTByrolied Ha OCHOBAaHUU
VYcraBa u umeromeid kBanudukanuoHHbIM arrectat ayauropa Ne 006795 Ha ocyuiecTBieHue
ayJIUTOPCKOM IEATENIbHOCTH B 00JIaCTH OOILEro ay/IuTa, CPOK JIeATENbHOCTH — HE OrpaHUYEH.
Bricmum opranom ynpasienus O6iiectsa siBnsietcst OO1iee codpaHue y4acTHUKOB 00IIecTBa.

3. Onucanue cucTeMbl BHYTPEHHEr0 KOHTPOJIsi kayecTBa O0mecTBa

ITpu ocymectBinenun ayauropckoi aearenbHoctd OO0 « OHOKO» pykoBOACTBYETCS CUCTEMOM
BHYTPEHHETO KOHTPOJIS KadeCTBa ayAuTa, YCTAHOBIECHHOHN MOJIOKEHUSIMU BHyTpudupmMeHHOTOo
[IpaBuna (Cranmapra) aymuropckoit nearenbHOCTH Ne 34 «KoHTpoab KauecTBa YCIyr B
000 «3H3KOy, yrBepxaennoro 02 oktsaops 2014 1. ¢ cOOTBETCTBYIOIMIMMH HU3MEHEHHUSIMH U
JTIOTIOJTHEHUSIMH.

Cucrema koutposss kadectBa yciayr OOO «3OHDKO» ycraHaBiMBaeT NPUHIHUINBI U
MPOIIETYPHl B OTHOIIEHUHU KAXKIOTO U3 CIICAYIOMIUX dJIEMEHTOB:

a) 00s3aHHOCTH PYKOBOJCTBAa ayJAMTOPCKON OpraHu3aluu Mo o0ecreyeHHI0 KadecTBa
YCIIYT, OKa3bIBAEMbIX ayJUTOPCKON OpraHu3aluei;

0) sTH4ecKkue TpeOOBaHMUS;

B) MIPUHSTHE HA OOCTY>KUBAaHUE HOBOTO KJIIMEHTA U MPOJIOJKEHUE COTPYTHUYECTRA;

I') KaJpoBas padbora;

1) BBITIOJTHEHHE 3a/1aHUS;

€) MOHUTOPHHT.

4. HNupopmauus o mociaeaHedl MO BpeMeHHU NMPOBEACHHON BHEIIHEeH NMPOBEPKH KAa4YecTBa
padorsl O0mecTBa

Komuterom no xonrtpomo kauectBa CPO HII AIIP npoBeneH BHEIHUII KOHTPOJb KadecTBa
paboter 3A0 «OH3KO» B pamkax mpoBepku cobmtoeHus TpedboBanuii denepaabHOTO 3aKOHA
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ot 30 nexadbpst 2008 r. Ne 307-D3 «O06 ayIUTOPCKO# AEITEIBHOCTHY, HOPM MPOoheCCHOHATBHOM
3THKH, MpaBuil He3aBucuMocTu M ycnoBuil wieHcTBa B CPO HII AIIP 3a nepuon ¢ 1 siHBaps
2010 r. mo 31 pmexabpst 2012 r., a Takke ayauTOPOB, COCTOSIIMX B IITaTe ayIUTOPCKOU
opranu3zanuy, 3a nepuon ¢ 1 sasaps 2010 r. mo 05 mapra 2013 1.

[To pe3ynbraTaM mpoBeaeHus: AaHHOUM npoBepkr Komurerom mo koHtposto kadectBa CPO HII
AIIP He BbIABIEHBI CYILIECTBEHHBbIE HenocTaTku B nearenbHocTH 3A0 «OHOKO», He
3apuKCUpOBaHbl (HaKThl HECOOJNIOJICHUSI YCTAHOBICHHBIX 3aKoHOAAaTenbCcTBOM P® IlpaBun
CranaapToB NpOBENEHUS ayIuTa M OKa3aHMs COMYTCTBYIOIIMX ayJIUTy YCIYyT, 4TO HO3BOJISET
cuntath nearedbHOCTh 3A0 «OHDKO», cooTBeTcTBYyIOMEH TPEOOBAHUSAM, MPEABIBISIEMBIM K
KauecTBy ayauTopckux yciayr (OTtder mo pe3yiabTaTaM BHENIHEH MPOBEPKH KayecTBa
ayJUTOPCKOM NesATeabHOCTH U cobmoaenust npodeccuonansnoii stuku CPO HIT AIIP or 11
mapta 2013 r.).

ITo cocrostnuio Ha 01.07.2014 r. 3A0 «OHDOKO» ycnemHo mnpoiijieHa BHEWIHSs IUIaHOBAs
MpoBepka kadecTBa paboThl DenepanbHOl cimyxk00it duHaHCcOBO-bromkeTHoro Hamzopa PO
(PochuHMOHUTOPUHT).

[To pesynbraTam BHemHEeH mpoBepku KadectBa paborel 3A0 «OHDKO» mHapymenuit
TpeboBanuii denepanbHoro 3akoHa ot 30 nexadpst 2008 r. Ne 307-03 «O6 aymuTopckoi
JesTeNbHOCTH», CTaHIapTOB ayIMTOPCKOM esaTenbHOCTH, [IpaBuil He3aBUCUMOCTH ayAUTOPOB U
ayJTUTOPCKUX OpraHM3aIHid, Konekca npodeccuoHaIbHOU STUKHU ayJIMTOPOB
PocpuHMOHUTOPHHIOM HE BBISBIICHO.

5. Ceenennsi 0 npuHuMaeMbIx OOLIECTBOM Mepax Mo 00eCHeYeHUI0 POTAIUH CTAPIIEro
NepCcoHaJia B ayAUTOPCKOii rpynmne

I'enepanbubiM qupexkropoMm OO0 «9HOKO» mpuHUMArOTCS MEpbl MO 00ECTIEUEHUI0 CMEHBI
PYKOBOIMTENEH ayIUTOPCKUX IPOBEPOK B COOTBETCTBUM C NPOLELYypaMH, IIPELyCMOTPEHHBIMU
MOJIOXKEHUAMU BHYTpuupMeHHbIX CTanaapToB ayauropckoit aesrenbHoctd OO0 «9HIKO», B
TOM 4YHCJe, 00ECIIeYMBAETCS CMEHA PYKOBOIMTENS ayAUTOPCKOW MPOBEPKH OAHOTO M TOTO K
ayJIupyeMoro Julla ¢ NEpUOAUYHOCTHIO HE PEKE YEM KaXK/ble CEMb JIET.



Ipuaoxkenune Ne 1

3asaBJieHue

I'enepajbHOro qupexkTopa 06 3pPeKTHBHOCTH (PYHKIMOHMPOBAHNS CHCTEMbI
BHYTPeHHero koHTpoJs kadectea Q00 «IHIKO»

A, I'enepanbubit gupekrop OO0  «OHOKO», HacTroAmuMM  3asBisl0, 4YTO
000 «OHDBKO» mnpu okazaHWM ayJUTOPCKUX YCIYT COOJIONAIOTCS MPUHIIMIIBI U MPOIEAYPHI
BHYTPEHHETO KOHTpOJSI KadecTBa ayAuTa, ycTraHoBiieHHble DenepanbHbiMu CraHmapTaMu
ayIMTOPCKOM JESATENIbHOCTH u BHYTPHU(PHUPMEHHBIMU Crannapramu ayauTa
000 «9HBKO».

I'enepaabnslii xupexkTop OO0 «9HIKO»
Opaosa T.A.



Hpuio:xxkenne Ne 2

3asiBienue I'eHepaabHOro AMpeKTOpa
0 mepax, npuHEMaeMbIx OO0 «9HIKO» nist odecnieyeHnst cBoeil He3aBUCHMOCTH

Mepsbi, npunumaemble 000 «QHIKO» jaaa  obGecnmeyenusi  cBOei
HEe3aBHCHUMOCTH OCHOBaHbl Ha [IpaBuiiax HE3aBUCHMOCTH ayAUTOPOB U  AyJUTOPCKHUX
opranuzanuii, onoopeHHsix CoBeToM 1o ayauTopckoi aedrenbHocTu 20 cenTsaOpsa 2012 roxa
(mpotokonr Ne 6), ¢ w3meHenusmu ot 27 wuions 2013 roma (mpotokon Ne 9), Ilpaswmmax
HE3aBHUCUMOCTH ayJAUTOPOB U ayauTopckux opranuzanuii — uwieHoB CPO HII «MockoBckas
ayauTopckas nanarta» (B HoBoil pemakimu ot 04 centsadps 2013 roaa), coryiacHO KOTOPBIM Bce
PYKOBOIUTENN U COTPYJHUKH ayAMTOPCKOM OpraHu3anuu oOs3aHbl 3HaTh, MOHUMaTh U
BBINIOJHATH TpeOOBaHWS W OrpaHUYEHMs, YyCTaHOBJIEHHble craThell & «HeszaBucumocTh
ayIUTOPCKUX OpraHu3aluii, ayautopoB» denepanbHoro 3akoHa Ne 307-DO3 «O06 ayauTopckoi
nestenbHOCTH», Konekca mpodeccuoHanbHOM 3THKM ayauTopoB, ojoOpeHHoro CoBeToM IO
ayauTopckoil aestenpHocTy 22 Mapta 2012 roza (mporokost Ne 4); ¢ ©3MEHEHUSAMH OT 27 UIOHS
2013 roma (mpotokon Ne 9), Ilpasuwnamu (cranmapramu) ayauta Ne 34 «KoHTposibs kauecTBa
YCIOyT B ayAUTOPCKUX opranu3auusx» U Ne 7 «KoHTposb KauecTBa BBINOJHECHHS 3aJaHUN MO
aymuTy» W MexXIyHapoAHBIMH CTaHIApPTaMH ayAuTa, a TakKe HEYKOCHUTENBHO COON0IaTh
YCTaHOBJICHHBIE MTPOLETYPhI, HANPaBJIEHHbIE Ha COOJIIOICHUE TIPABUII HE3aBUCHMOCTH.

000 «9OH3KO» MIPOBOJATCS Ha  peryJisipHOHU OCHOBE BHYTPCHHHUE
IIPOBEPKU COONIOICHNS] YCJIOBUM HE3aBUCHUMOCTH ayJUTOPOB U ayJAWTOPCKOM OpraHu3aluH,
JIOKYMEHTUPOBAaHUE pE3yJbTaTOB TECTUPOBAHUS TNPOBOJATCA MPU MPUHITHUM KIMEHTa Ha
o0CIly’)KMBaHHE, NPOJOJDKEHUH COTPYJHHYECTBA C MMEIOLUIMMUCA KIUEHTaMH, B XOJe
BBITNIOJIHEHMSI ayIUTOPCKUX 3a/JaHui, KOHTPOJS KadyecTBAa OKAa3bIBAEMBIX ayJIUTOPCKUX YCIYT,
MOHMTOpPHHIa (MHCIEKLIMN) 3aBEPILIEHHBIX ayJUTOPCKUX 3a/JaHUM, a TAaKKE IyTeM IOJIy4YEHHS
©KETOJIHbIX 3asBJIICHUH COTPYJHUKOB B aJpec PYKOBOACTBA O COOJIIOJIGHUU TpaBUIl
HE3aBUCHMOCTH.

I'enepaabnslii nupexkTop OO0 «9HIKO»
Opaosa T.A.



Ipuioxenne Ne 3

3asiByieHuUe
I'enepanbuoro gupexkropa OO0 «IHIKO» 06 ucnonennn ayguropamu OO0 «IHIKO»
TpeOGOBaHMS O €KeroJHOM 00y4YeHHH 0 MPOrpaMMaM NOBbINIEHUS] KBATH(UKAIUH,
YCTaHOBJIEHHOTO0 4.9 cT. 11 ®denepabHoro 3akona «O0 ayaiuTopcKoii 1esiTe1bHOCTH

Hacrosimium I'enepanbhbiit  gupexktop OOO  «OHOKO» mnoareBepxkpaer, 4TOo B
COOTBETCTBUHM C TpeOOBaHUAMH, YCTaHOBIEHHBIMH 4.9 cT. 11 ®enepanbHoro 3akona «O0
ayJUTOPCKOM NEesITeIbHOCTH» B LIENAX COOIIOACHUS PUHIIMIIA 0OecriedeHus Mpo(hecCHOHaIBHON
KOMIIETEHTHOCTH  PAa0OTHUKOB  IJIAHUPYETCS, OPraHU3yeTCs €XEeroJHOe IPOX0XKICHHUE
MOBBIIICHUE KBATU(HUKAIMM ayJTUTOPOB B COOTBETCTBMU C YCTaHOBJCHHBIM €XKETOJIHBIM
TabeneM TUTaHUPOBAHMSA W yYeTa TOBBIIICHHUS KBATU(UKAIMHA ayIUTOPOB 000
«OHDKO».

I'enepanbhublii nupexkTop OO0 «IHIKO»
Opaosa T.A.



